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Por ter preenchido com éxito os critérios de
certificacdo constantes do verso deste documento,
e atribuida a

Certificacdo
HotelShop+SocialShop

2026

ad

Grupo Racc

A Certificagcdo HotelShop+SocialShop é concedida aos seus

fornecedores contratados que mantenham, de forma
consistente, padroes especialmente elevados de qualidade
dos seus produtos e servigos, sendo atribuida com base na

avaliacdo feita pelos associados desta central de compras.

Esta certificacdo é vdlida até 31 de Dezembro de 2026

Presidente do C. Administracdo Administrador



OS 7 CRITERIOS DE CERTIFICACAO DE
FORNECEDORES
HOTELSHOP+SOCIALSHOP

. Tempo: Ter contrato com a HotelShop+SocialShop ha pelo menos um
ano.

. NUmero de Socios abastecidos: Ter abastecido um minimo de 10 Socios
da HotelShop+SocialShop (5 para fornecedores de produtos NQo-
alimentares) nos 12 meses anteriores a data da atribuicdo da
certificacqo.

. Inquérito aos Socios HotelShop+SocialShop: No questiondrio anual de
satisfacdo cos Socios HotelShop+SocialShop, obter menos de 15% de
respostas “insatisfeito’.

. Indice de reclamacédes: Ter sido objécto de reclamacdes de produto ou
servico, provenientes de menos de 15% dos SOcios por si abastecidos No
ano anterior.

. Cumprimento de prazos de faturagao: Taxa inferior a 3% de erros em
faturas e maximo de dois afrasos mensais no seu envio A
HotelShop+SocialShop, nos 12 meses anteriores & data da atribuicdo da
certificacdo, excepcionando fornecedores com regime de faturacdo
didria ou semandal.

. Historial de relacionamento com o Fornecedor: O Departamento de
Compras da HotelShop+SocialShop deverd emitir parecer favoravel
baseado no historial de relacionamento com o Fornecedor, tendo em
conta a sua disponibilidade para o desenvolvimento do negdcio e
capacidade de resolucdo de problemas.

. Declaragcdo do Fornecedor:. O Fornecedor deve emitir declaracao
atestando qgue cumpre todas as exigéncias legais referentes d
qguadlidade, higiene e seguranca dos produtos por si comercializados, e
respectivo armazenamento e transporte. Os fornecedores de servigcos
devem igualmente apresentar declaracdo que ateste o cumprimento
da legislacdo laboral.
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